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E1 : Culture générale et expression 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve Culture générale et expression vise à développer tes compétences en 
communication écrite et orale ainsi que ta capacité d’analyse critique. Il inclut la 
compréhension de documents variés, la synthèse d’informations et la rédaction de textes 
argumentés, essentiels dans le domaine de la maintenance des matériels de construction 
et de manutention. 
  
Ce bloc représente environ 10 % de la note finale du BTS MMCM, contribuant ainsi de 
manière significative à ton évaluation globale. 
  
L'épreuve E1 "Culture générale et expression" possède un coefficient de 3, représentant 12 
% de la note finale. Une bonne maîtrise de l’expression écrite et de l’analyse est essentielle 
pour réussir cette épreuve. 
 
Conseil : 
Pour réussir ce bloc, lis régulièrement des articles et des livres divers pour enrichir ta 
culture générale. Entraîne-toi à rédiger des synthèses et des analyses de documents pour 
améliorer ta clarté et ta cohérence. 
 
Participe à des discussions et présente tes idées oralement pour renforcer tes 
compétences en communication. 
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Chapitre 1 : Analyser des textes complexes en relation avec des 
problématiques modernes 
  

1.   Comprendre le texte complexe : 
  
Lecture attentive : 
Il lit le texte plusieurs fois pour bien saisir le contenu et repérer les éléments clés. 
  
Identification des idées principales : 
Il extrait les idées principales qui soutiennent la thèse de l'auteur. 
  
Reconnaissance des termes techniques : 
Il identifie et comprend les termes spécifiques liés au domaine de la maintenance des 
matériels de construction. 
  
Détection des structures argumentatives : 
Il analyse la manière dont l'auteur construit son argumentation pour persuader le lecteur. 
  
Exemple d'identification des idées principales : 
Dans un texte sur la maintenance prédictive, il repère les avantages de cette approche 
par rapport à la maintenance réactive. 
  

2.   Contextualiser le texte : 
  
Définir les problématiques modernes : 
Il relie le texte aux enjeux actuels comme la durabilité et l'efficacité énergétique. 
  
Relier au domaine de la maintenance : 
Il connecte les concepts du texte aux pratiques de maintenance des matériels de 
construction. 
  
Utiliser des données chiffrées : 
Il intègre des statistiques, par exemple, 30% de réduction des coûts grâce à la 
maintenance prédictive. 
  
Analyser l'impact sociétal : 
Il évalue comment les innovations en maintenance influencent la société et 
l'environnement. 
  
Exemple de contextualisation : 
Il examine comment la maintenance durable contribue à diminuer les émissions de CO2 
dans le secteur de la construction. 
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E2 : Langue vivante étrangère : Anglais 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E2 : Langue vivante étrangère : Anglais est essentiel pour les étudiants en BTS 
MMCM. Il permet de développer les compétences linguistiques nécessaires pour 
communiquer efficacement dans le milieu professionnel. 
 
Cette épreuve couvre la compréhension et l'expression orale et écrite, adaptées 
spécifiquement au domaine de la maintenance des matériels de construction et de la 
manutention. Maîtriser l'anglais facilite l'accès à des ressources techniques internationales 
et améliore les opportunités de carrière. 
  
L'épreuve E2 "Langue vivante étrangère anglais" a un coefficient de 2, soit 8 % du total. 
Une bonne préparation en compréhension et en expression orale est nécessaire pour 
optimiser ses résultats. 
  
Conseil : 
Pour exceller dans le l’épreuve E2 : Anglais, il est recommandé de s'immerger dans la 
langue au quotidien. Utilise des supports variés comme des films, des podcasts et des 
articles spécialisés pour enrichir ton vocabulaire technique. 
 
Pratique régulièrement avec des exercices de compréhension et d'expression, participe 
aux discussions en classe et n’hésite pas à échanger avec des locuteurs natifs ou des 
camarades. La régularité et la diversité des méthodes d'apprentissage sont clés pour 
maîtriser l'anglais. 
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Chapitre 1 : Comprendre des documents oraux de complexité 
appropriée 
  

1. Identifier les types de documents oraux : 
  
Présentation des différents types : 
Comprendre les divers documents oraux permet de mieux s’adapter aux situations 
professionnelles. Cela inclut les réunions, les formations, les présentations techniques, et 
les briefings opérationnels.  
  

2. Techniques d’écoute active : 
  
Importance de l’écoute active : 
L’écoute active améliore la compréhension et la rétention des informations. Elle implique 
de se concentrer pleinement sur l’orateur et de poser des questions pour clarifier les 
points complexes.  
  

3. Prise de notes efficace : 
  
Méthodes de prise de notes : 
Prendre des notes permet de se souvenir des informations essentielles. Utiliser des 
abréviations et structurer les notes en catégories facilite la révision ultérieure.  
  
Exemple de prise de notes : 
L’étudiant utilise la méthode Cornell pour organiser les informations lors d’une 
présentation technique. 
  

4. Analyser le contenu oral : 
  
Décomposition des informations : 
Décomposer le discours en idées principales et secondaires aide à mieux comprendre le 
message global. Identifier les termes techniques spécifiques au domaine de la 
maintenance est crucial.  
  

5. Utiliser les supports visuels : 
  
Rôle des supports visuels : 
Les supports visuels comme les diagrammes et les schémas renforcent la compréhension 
des documents oraux. Ils permettent de visualiser les concepts complexes de 
maintenance des matériels.  
  

6. Adapter son vocabulaire : 
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E3 : Mathématiques et Physique – Chimie 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E3 : Mathématiques et Physique – Chimie est évalué à hauteur d'un coefficient 
de 3 dans le BTS MMCM. Cette épreuve se déroule sous forme écrite sur une durée de 3 
heures. 
  
Il compte pour environ 10 % de la note finale et est essentiel pour maîtriser les 
fondamentaux scientifiques nécessaires à la maintenance des matériels de construction 
et de manutention. 
 
L'épreuve E3 "Mathématiques et Physique-Chimie" affiche un coefficient de 4, 
correspondant à 16 % de la note globale. Il est important de bien maîtriser les bases 
scientifiques et techniques pour performer dans cette épreuve. 
 
Conseil : 
Pour réussir l’épreuve E3 : Mathématiques et Physique – Chimie, il est important de bien 
maîtriser les concepts de base et de les appliquer à des situations concrètes liées à la 
maintenance des matériels. 
  
Pratique régulièrement des exercices de mathématiques et de physique, utilise des 
exemples réels de ton domaine d’études et n’hésite pas à demander de l’aide lorsque tu 
rencontres des difficultés. 
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Chapitre 1 : Résoudre des problèmes pratiques en utilisant des 
concepts mathématiques 
  

1.   Comprendre les concepts mathématiques : 
  
Définir les variables : 
Identifier les variables pertinentes dans un problème permet de mieux le modéliser. Par 
exemple, déterminer la quantité de matériel nécessaire en fonction du projet. 
  
Utiliser les équations de base : 
Les équations simples aident à établir des relations entre différentes variables, facilitant 
ainsi la résolution de problèmes complexes. 
  
Appliquer les pourcentages : 
Les pourcentages sont essentiels pour calculer des marges, des réductions ou des 
augmentations dans diverses situations professionnelles. 
  
Intégrer les proportions : 
Comprendre les proportions permet d'ajuster les quantités de matériaux en fonction des 
besoins spécifiques d'un chantier. 
  
Maîtriser les unités de mesure : 
Utiliser correctement les unités de mesure assure la précision des calculs et évite les 
erreurs coûteuses. 
  

2.   Appliquer les formules mathématiques : 
  
Calculer les surfaces : 
Mesurer la surface nécessaire pour un projet permet d'estimer la quantité de matériaux 
indispensables. 
  
Déterminer les volumes : 
Calculer le volume des espaces à aménager aide à planifier les ressources nécessaires. 
  
Utiliser le calcul des coûts : 
Estimer les coûts totaux en intégrant les matériaux, la main-d'œuvre et les imprévus 
garantit la rentabilité du projet. 
  
Optimiser les ressources : 
L'application de formules d'optimisation permet de réduire les coûts tout en maintenant la 
qualité des travaux. 
  
Planifier les échéances : 
Utiliser des formules temps-coût aide à établir des calendriers réalistes et à respecter les 
délais impartis.  
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E4 : Analyse d’un dysfonctionnement 
  
Présentation de l’épreuve : 
Le bloc de compétences E4 : Analyse d’un dysfonctionnement a pour objectif de 
développer ta capacité à identifier et résoudre des problèmes techniques sur les matériels 
de construction et de manutention. 
 
Tu apprendras à diagnostiquer les causes des dysfonctionnements, à utiliser des outils 
d’analyse efficaces et à mettre en place des solutions adaptées pour assurer la 
maintenance et la fiabilité des équipements. Ce bloc est essentiel pour garantir le bon 
fonctionnement des machines et optimiser leur performance. 
  
L'épreuve E4 "Analyse d’un dysfonctionnement" dispose d’un coefficient de 5, soit 20 % 
de la note finale. Elle évalue la capacité du candidat à diagnostiquer et analyser les 
problèmes techniques dans un contexte professionnel. 
 
Conseil : 
Pour réussir le bloc E4, il est crucial de bien maîtriser les méthodes de diagnostic et de 
pratiquer régulièrement sur des cas réels. Organise-toi pour analyser systématiquement 
chaque dysfonctionnement, utilise des outils appropriés et n’hésite pas à collaborer avec 
tes camarades pour échanger des solutions. 
 
Reste curieux et informé sur les nouvelles technologies de maintenance pour améliorer tes 
compétences et ta réactivité face aux problèmes techniques. 
  

Accès au Dossier E4 
 

En vue de l'importance de l’épreuve E4 dans la moyenne finale du BTS et de la facilité à 
gagner les points lorsqu'on a les bonnes méthodes, nous avons décidé de créer une 
formation complète à ce sujet : www.btsmmcm.fr/dossier-e4. 
 
Contenu du Dossier E4 : 
 

1. Vidéo 1 - Introduction à l’analyse des systèmes : 29 minutes de vidéo abordant 
toutes les informations à connaître à ce sujet. 

 
2. Vidéo 2 - Les grandeurs d'entrée et de sortie d'un système : 23 minutes de vidéo 

pour évoquer toutes les notions à maîtriser et être 100% prêt(e) pour le jour J. 
 

3. Vidéo 3 - Contrôle qualité et analyse des écarts : 31 minutes de vidéo pour te 
délivrer des astuces pour te faire grimper ta note. 

 
1. Fichier PDF - 22 Fiches de Révision : E-Book abordant les notions à connaître 🚀   
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E5 : Intervention 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E5 : Intervention est essentiel dans le BTS MMCM. Il consiste à réaliser des 
interventions de maintenance sur les matériels de construction et de manutention. 
 
Cela inclut le diagnostic des pannes, la réparation, le remplacement des pièces 
défectueuses et l’optimisation des performances des équipements. L’étudiant apprend à 
travailler en sécurité, à utiliser des outils spécifiques et à respecter les normes en vigueur. 
  
L'épreuve E5 "Intervention" est la plus importante avec un coefficient de 8, représentant 
32 % du total. Cette épreuve pratique nécessite une excellente capacité d’organisation et 
d’exécution des interventions techniques. 
 
Conseil : 
Pour réussir cette épreuve E5 : Intervention, il est crucial de développer de solides 
compétences pratiques. Participe activement aux ateliers et stages pour acquérir de 
l’expérience réelle. Sois méthodique dans le diagnostic des problèmes et n’hésite pas à 
demander des retours à tes formateurs. 
 
Organise ton temps efficacement pour réviser les techniques apprises et reste à jour 
avec les dernières technologies dans le domaine. La rigueur et la curiosité te permettront 
de maîtriser les interventions et de te distinguer dans ce secteur compétitif. 
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Chapitre 1 : Planifier et organiser une intervention de 
maintenance 
  

1. Évaluation des besoins de maintenance : 
  
Analyse des équipements : 
L'analyse des équipements permet de déterminer quels matériels nécessitent une 
attention particulière pour assurer leur bon fonctionnement. 
  
Identification des pannes potentielles : 
Repérer les défaillances possibles aide à prévenir les interruptions de service et à planifier 
les interventions en amont. 
  
Détermination des priorités : 
Classer les interventions selon leur urgence et leur impact sur la production permet une 
gestion efficace des ressources. 
  
Collecte des données techniques : 
Rassembler les informations techniques des équipements facilite la préparation et 
l'exécution des interventions de maintenance. 
  
Utilisation des historiques de maintenance : 
Les historiques offrent une vue d'ensemble des interventions passées, aidant à anticiper 
les besoins futurs. 
  

2. Définition des objectifs de l’intervention : 
  
Objectifs de performance : 
Assurer que les équipements atteignent les standards de performance requis pour 
optimiser la production. 
  
Minimisation des temps d'arrêt : 
Réduire les périodes d'inactivité des machines permet d'augmenter l'efficacité globale du 
chantier. 
  
Optimisation des coûts : 
Gérer les dépenses liées à la maintenance pour rester dans le budget alloué tout en 
maintenant la qualité des interventions. 
  
Assurance qualité : 
Garantir que toutes les interventions respectent les normes de qualité établies pour éviter 
les récidives de pannes. 
  
Sécurité des interventions : 
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E6 : Contribution au fonctionnement d’un service 
  
Présentation de l’épreuve : 
L’épreuve E6 a pour objectif de développer la capacité à contribuer efficacement au bon 
fonctionnement d’un service. Cela inclut la gestion des tâches quotidiennes, la 
coordination avec les membres de l’équipe et la résolution de problèmes. 
 
Les étudiants apprendront à organiser leur travail de manière autonome, à communiquer 
clairement et à participer activement à l’amélioration continue des processus au sein du 
service. 
  
L'épreuve E6 "Contribution au fonctionnement d’un service" possède un coefficient de 3, 
soit 12 % de la note finale. Elle évalue la capacité du candidat à comprendre et optimiser le 
fonctionnement d’un service dans son environnement professionnel. 
 
Conseil : 
Pour réussir le bloc E6, il est important de participer activement aux activités du service. 
Sois proactif dans ta communication et n’hésite pas à proposer des améliorations. 
Développe tes compétences en gestion du temps et apprends à prioriser tes tâches pour 
être efficace. 
 
Travailler en équipe nécessite aussi de savoir écouter et de respecter les idées des autres. 
En te montrant engagé et collaboratif, tu contribueras positivement au fonctionnement 
global du service. 
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Chapitre 1 : Communiquer de manière professionnelle avec les 
clients et collègues 
  

1. Importance d'une communication professionnelle : 
  
Renforcement des relations : 
Une communication claire et respectueuse favorise des relations solides avec les clients 
et les collègues, augmentant la confiance mutuelle. 
  
Augmentation de la productivité : 
Des échanges efficaces réduisent les malentendus et accélèrent la réalisation des tâches, 
contribuant à une meilleure productivité. 
  
Résolution des conflits : 
Une bonne communication permet d'identifier rapidement les problèmes et de trouver des 
solutions adaptées, minimisant les tensions. 
  
Amélioration de la satisfaction client : 
Les clients apprécient une communication transparente et réactive, ce qui se traduit par 
une satisfaction accrue et une fidélisation. 
  
Optimisation des processus internes : 
Une communication fluide entre collègues facilite la coordination et l'optimisation des 
processus de maintenance des matériels. 
  

2. Techniques de communication verbale : 
  
Clarté et précision : 
Utiliser un langage simple et précis évite les malentendus et assure que le message est 
bien compris. 
  
Ton approprié : 
Adopter un ton respectueux et professionnel renforce la crédibilité et favorise des 
échanges harmonieux. 
  
Écoute active : 
Prêter attention et montrer que l'on écoute favorise une communication bidirectionnelle 
efficace. 
  
Utilisation de questions ouvertes : 
Poser des questions ouvertes encourage les discussions approfondies et la clarification 
des besoins. 
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